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Presentacion

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 y del Plan Sectorial de Educacion,
se concibe la educacion de calidad como el camino mediante el cual es posible avanzar hacia
el logro de una sociedad inclusiva y con igualdad de oportunidades, que cierra brechas
sociales. En esta perspectiva, la calidad de la educacion se traduce en las condiciones
requeridas para lograr la realizacion de los fines y objetivos establecidos en la Constitucion
Politica Nacional y en la Ley General de Educacion. Es decir, garantizar el derecho a la
educacion, promover acciones para el acceso, el logro de la permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo y la realizacion de trayectorias continuas y completas, que les
permitan avanzar en sus diferentes niveles educativos y egresar de la educacion media con
las competencias y habilidades necesarias para asumir los retos que les exige el actual mundo
globalizado.

Una educacion de calidad, entonces, garantiza la formacion integral de los estudiantes en sus
multiples dimensiones: social, emocional, cognitiva, politica y ética; y, en consecuencia,
contribuye real y efectivamente a elevar la calidad de vida de la poblacion, promoviendo la
inclusion social, econdomica, cultural y politica, fortaleciendo los valores, las practicas de la
democracia y la convivencia pacifica.

La propuesta actual del sector educativo en Bogota es organizar todos sus escenarios para
transformarse, para lograr que los fines y objetivos de la educacion inicial, basica y media se
hagan realidad en cada aula de clase; por tanto, la educacion debe ser integral (responder a
la multidimensionalidad del ser humano), pertinente (responder tanto a los intereses de la
poblacion, de los contextos sociales y culturales, asi como a las proyecciones del mundo
actual) e innovadora (mediante la transformacién de sus practicas pedagdgicas, de sus
curriculos y de las practicas de gestion de las instituciones educativas). En otras palabras,
debe renovarse para que los estudiantes como sujetos sociales, alcancen mejores condiciones
de vida, se posicionen de manera mas asertiva en el mundo actual, entiendan sus
complejidades, asuman los retos de la revolucion del conocimiento y del desarrollo cultural,
social y técnico-cientifico de hoy.

En el marco del programa del Plan de Desarrollo Distrital, “Transformacion pedagégica y
mejoramiento de la gestion educativa”, los procesos de autoevaluacion de los colegios de la
ciudad son fundamentales para hacer una valoracién a profundidad del estado en el cual se
encuentran sus procesos y, desde ahi, definir posibles caminos para la transformacion, los
cuales se ven reflejados en los planes de mejoramiento institucionales. La propuesta de
autoevaluacion que se plantea desde la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de
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Educacioén del Distrito: (i) reconoce las particularidades de la institucion, en la medida en
que es realizada por sus propios actores; (ii) tiene por finalidad valorar los progresos e
identificar retos para seguir avanzando en las metas que cada colegio se ha propuesto desde
su Proyecto Educativo Institucional; (iii) se sustenta en las reflexiones, los puntos de vista,
los anélisis y las propuestas de la comunidad educativa de los colegios para avanzar en los
procesos de calidad de la educacion; (iv) es el insumo central para que los colegios cuenten
con la informacién necesaria para definir sus planes de mejoramiento.

Estos, por su parte, pretenden ser ampliamente participativos y apoyarse en todo el proceso
previo de autoevaluacion. Por ello, mas que referirnos a planes de mejoramiento, la propuesta
de la SED, presentada en esta serie de guias, se refiere a la elaboracion en cada colegio de un
Plan Institucional de Mejoramiento Acordado — PIMA?. El carécter de acordado implica que
se ha realizado un ejercicio participativo entre los actores educativos para su formulacion,
pero también (quizas especialmente) en su implementacion y ejecucion, lo que garantiza una
mayor apropiacion y corresponsabilidad en el mejoramiento.

En esta linea, desde 2020, se ha puesto a disposicion de los colegios publicos de la ciudad
una serie de siete (7) guias, ademas de una guia introductoria, mediante las cuales se brinda
una ruta metodoldgica para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional y
del plan de mejoramiento. Esta serie se ha convertido en una oportunidad de
enriquecimiento colectivo, a partir de la reflexion participativa de los miembros de la
comunidad educativa en el anlisis de la situacion actual de la gestion escolar de cada colegio,
con miras a identificar fortalezas, avances, retos y oportunidades de mejoramiento
institucional con el proposito fundamental de garantizar el derecho a la educacion de calidad
de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad. Ademas, como parte importante de la Ruta, en
2021 se ha ofrecido una plataforma de evaluacion institucional, en la que los actores
educativos interesados pueden consultar directamente la serie de guias, acceder a
instrumentos propios de la Ruta para un diligenciamiento mas eficiente y oportuno, y hacer
seguimiento a los procesos propios del colegio.

Enlace plataforma de evaluacion institucional:

https://registrosevaluacion.com/evaluacion/

! Vale recordar que, a comienzos de la década pasada, la SED brind6 apoyo a los colegios para que formularan,
implementaran e hicieran seguimiento a los Planes Institucionales de Mejoramiento Acordado- PIMA-.


https://registrosevaluacion.com/evaluacion/
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En las guias 1 a 5 se detalla cada paso de la Ruta de Autoevaluacion Institucional, en la guia
6, que busca responder a la pregunta ;Cémo avanzamos hacia el mejoramiento?, se
brindan las pautas necesarias para la formulacion del PIMA, y esta guia 8 aporta elementos
y herramientas para la implementacion, monitoreo y seguimiento del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado, dando continuidad a la guia 6 y buscando responder la pregunta
.Como implementar y hacer seguimiento al PIMA?

Implementar un plan de mejoramiento, basado en la autoevaluacion institucional, es
fundamental en el momento actual enmarcado en el retorno gradual, progresivo y seguro a
los colegios, de toda la comunidad educativa, con miras a la completa presencialidad en 2022,
puesto que las condiciones cambiantes en las que se ha visto obligado el sector educativo a
garantizar el derecho a la educacion, han implicado un ejercicio constante de acercamiento a
las familias y a los estudiantes, asi como la generacion de nuevas estrategias de enseflanza,
aprendizaje y evaluacion, lo que ha llevado a que la ejecucion y el seguimiento de los
procesos de gestion escolar sean flexibles a replanteamientos para la mejora continua.

Esta guia 8 se organiza en los siguientes apartados: el plan de mejoramiento, objetivo del
plan de mejoramiento, fundamentos, explicacion de la implementaciéon, monitoreo y
seguimiento del plan de mejoramiento, participantes y metodologia. Al final se cierra con
un testimonio de la rectora de un colegio que tiene avanzado su proceso de implementacion
y de seguimiento al PIMA.

1. Hacia el mejoramiento de la gestion escolar

Desde la perspectiva de la SED, la autoevaluacion institucional para el mejoramiento de la
gestion escolar se asume como un proceso sistematico de recoleccion de informacion, de
trabajo colaborativo de los diferentes actores de la comunidad educativa, de reflexion y
analisis colectivo sobre la gestion escolar en el colegio, de su desarrollo y de su estado actual,
con el fin de derivar conclusiones sobre sus fortalezas, los asuntos por consolidar y la manera
como se puede avanzar en el mejoramiento con base en la toma de decisiones argumentadas.

El proceso de autoevaluacion institucional ofrece los insumos necesarios para identificar las
necesidades, las oportunidades de mejora (en todos los aspectos de la gestion escolar),
establecer las prioridades en el abordaje de las acciones requeridas y formular el Plan
Institucional de Mejoramiento Acordado - PIMA.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | EDUCACION e

Figura 1. Autoevaluacion Institucional y Mejoramiento Continuo

6.Formulacion, implementacion
y seguimiento PIMA

5. Valoracion colectiva de la gestion escolar
para identificar oportunidades de mejora

4.Coherencia entre précticas
pedagdgicas y el horizonte institucional

Paso 6: ¢éComo
avanzamos hacia el

sobre la gestion escolar . ; 5
mejoramiento?

3.Percepcion de la comunidad
Paso 5: ¢Como nos valoramos?

Paso 4: {Estamos alcanzando
nuestros propositos
institucionales?

Paso 3: ¢Como nos vemos en

nuestra institucion?

2.Valoracion documental y de
indicadores de la gestion escolar

Paso 2: ¢Como damos cuenta
de nuestro quehacer
educativo?

1.Reconocimiento de la historia,
el contexto y las familias

Paso 1: ¢De donde venimos y
dénde estamos? ., .
Fuente: elaboracion propia

Tanto la autoevaluacion como la planeacion e implementacion del mejoramiento continuo se
convierten en oportunidades que permiten a los colegios hacer una mirada reflexiva y
colectiva sobre el logro de sus objetivos, sobre la manera como se desarrolla la gestion
escolar y sobre la forma como eventos externos al colegio, por ejemplo, los derivados de la
actual coyuntura debido a la emergencia sanitaria, le imponen desafios para avanzar en
transformaciones pedagdgicas que aporten al cierre de las brechas de calidad y a la formacién
integral de los estudiantes. Es con el seguimiento reflexivo y colectivo de las acciones de
mejora que es posible dar cuenta de dichos logros, dificultades y oportunidades.

El mejoramiento institucional desarrolla sus pasos de manera ciclica, realimentdndose
continuamente y por lo tanto nunca finaliza. Se parte de dos consignas centrales: la primera,
siempre es posible mejorar lo que se hace, esta es especialmente significativa teniendo en
cuenta que los colegios, siendo parte activa de nuestra sociedad, continuamente estan
afectados por diversas situaciones y circunstancias cambiantes. El caso de la actual pandemia
y la emergencia sanitaria y social que ésta conlleva es un claro ejemplo de ello, pues ha sido
necesario que la dinamica escolar se transforme para garantizar el derecho a la educacion,
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primero mediante la educacion remota y/o virtual, y luego bajo la modalidad del retorno
gradual, progresivo y seguro a las instituciones educativas.

La segunda consigna nace de la esencia del colegio: e/ aprendizaje tiene sentido en tanto se
aplica a la realidad; con ésta se trata de lograr aprendizajes significativos y aprovechar los
saldos pedagodgicos que se derivan de las situaciones del contexto educativo, de las
oportunidades y desafios de la comunidad circundante y la sociedad en general y de nuevo,
las circunstancias externas; pero también, todo lo que se deriva (esperado o no) de las
transformaciones motivadas por la misma escuela en el conjunto de su gestion escolar.

Establecer con claridad qué es lo que aprendemos y como lo podemos aprovechar, sélo es
posible desarrollando procesos de evaluacion constante, con miras a la mejora. Cuando la
evaluacion es entendida como un medio y no un fin en si misma, favorece la apropiacion por
parte de todos los actores educativos. En ese sentido, ademés de corresponder al ejercicio de
llevar a cabo la recopilacion de datos e informacion para dar cuenta del estado de las
actividades de la gestion escolar y el grado de cumplimiento de objetivos, el seguimiento de
las acciones, como parte de la evaluacion institucional, es fundamental para la toma
informada de decisiones, focalizar acciones y disefiar estrategias de accion, cuando se
requiere avanzar; lo que aporta directamente a garantizar la calidad educativa en los colegios.

2. ;Cual es el objetivo?

El objetivo general de este paso es brindar a la comunidad educativa herramientas
conceptuales y metodologicas que permitan desarrollar de manera sistematica, organizada y
colectiva la implementacion y el seguimiento a las acciones definidas por el colegio en su
PIMA o plan institucional con el fin de avanzar en el mejoramiento continuo.

Para lo anterior:

= Se especifican los conceptos de implementacidon, monitoreo y seguimiento,
estableciendo sus alcances y diferencias dentro del marco del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado — PIMA a la luz de la definicion de las metas de las acciones de
mejora y de las unidades de medida para el seguimiento.
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* Se brindan orientaciones para la implementacion, el monitoreo y el seguimiento
reflexivo, la verificacion y la determinacion de ajustes necesarios del Plan Institucional
de Mejoramiento Acordado — PIMA.

3. ;En qué se fundamenta?

Los conceptos de Plan Institucional de Mejoramiento Acordado y sus bases de planeacion
estratégica y ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), monitoreo y seguimiento a
planes de mejora, son los fundamentos principales de este paso.

Plan Institucional de Mejoramiento Acordado - PIMA

De acuerdo con lo planteado en la guia 6, ;Cémo avanzamos hacia el mejoramiento?, la
planeacion estratégica es un proceso que articula y orienta las acciones de la gestion escolar
para el logro de los objetivos estratégicos en cumplimiento de la misidon institucional,
definiendo los objetivos, las metas, las estrategias, las acciones y tareas, en consenso y con
participacion con los actores educativos tanto en su construccién, como en su ejecucion y
evaluacion. Dado su caracter estratégico, se tiene como marco general del Plan Institucional
de Mejoramiento Acordado propuesto por la SED. En efecto, el PIMA es un plan sistémico
y sistematico, derivado de la autoevaluacion, basado en consensos y en una amplia
participacion de diversos actores escolares y aplicable a procesos de mediano plazo.

Ahora bien, el ciclo PHVA guarda coherencia con el enfoque de planeacion estratégica
asumido en la SED, el cual ofrece un marco coherente para la operativizacion del proceso de
planear las acciones, realizarlas, verificar su avance y si es necesario replantear acciones con
el fin de lograr las metas proyectadas.
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Figura 2. Ruta PHVA para el Mejoramiento de la Gestion Escolar

/-Por equipos (areas
directiva, pedagdgica
y administrativa), se
realiza el
redireccionamiento
de las acciones
planeadas, cuando
es necesario.

o

oA partir de la
priorizacion de
oportunidades de
mejora, se planean
acciones de
mejoramiento, con
metas, cronograma y

responsables. Y,

Actuar Planear

ePor equipos se )
hace seguimiento
a cada accion de Verificar ) .
mejoramiento y °P9r equipos (areas
sus actividades, directiva,
valorando el pedagodgica y
avance de las administrativa), se
acciones desarrollan las

\planeadas acciones planeadas.
.

Fuente: elaboracion propia, basada en Guia 6

El ciclo PHVA orienta toda la Ruta de Autoevaluacion Institucional y PIMA. En este ultimo,
se aplica de la siguiente manera:

Para la fase de planear, la autoevaluacion institucional es el insumo clave para su desarrollo.
Como se expone en la Guia 6, a partir de la autoevaluacion institucional se determinan las
debilidades y fortalezas de la gestion escolar, obteniendo la informacién necesaria para
planear las acciones que mejoraran la gestion.

En la fase del hacer, se adelanta la implementacion de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento, con la participacion de equipos de trabajo que el colegio ha organizado para
este fin.

En la fase de verificar, la medicion sistemdtica y oportuna de los avances, asi como la

valoracion de los resultados alcanzados, los impactos generados y del cumplimiento de los
objetivos de mejoramiento, dan cuenta de la efectividad de las acciones ejecutadas.

10



ok
* p
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION S —

En la fase de actuar, la retroalimentacion y la toma de decisiones para generar nuevos
compromisos o reencauzar los existentes son las que aportan de manera significativa a la
mejora continua.

Monitoreo

Monitoreo y seguimiento son dos acciones de un mismo proceso, que dan cuenta de los
avances de las actividades y acciones de mejora. Es importante definirlas, pues su sentido es
el mismo (observar dicho avance), pero su alcance es diferente.

El monitoreo es la medicion periddica de los indicadores y las unidades de medida
establecidos para cada actividad y accién de mejora del plan institucional. El monitoreo
permite establecer como va el cumplimiento de las metas determinadas y es indispensable
para responder preguntas como /cudl es el avance de la meta establecida para la accion de
mejora?, ;se ha cumplido la expectativa del avance de la meta en el periodo de tiempo
estipulado?

Veamos el siguiente ejemplo de un PIMA de un colegio:

-Objetivo de mejora: “Adoptar la Enserianza para la Comprension — EPC como enfoque
pedagogico para el desarrollo de las practicas pedagdgicas, en el marco del horizonte
institucional y las necesidades y expectativas de la comunidad educativa”

- Accion de mejora: “Elaboracion de planes de estudio, por dreas, teniendo en cuenta los
lineamientos de la EPC y sus diferentes componentes”.

- Actividades para adelantar esta accion: la realizacion de talleres dirigidos a docentes sobre
Ensefianza para la Comprension.

-Meta seis talleres: dos en cada uno de los tres anos de vigencia del PIMA.

En este caso el monitoreo consiste en identificar el cumplimiento de cada uno de los talleres
previstos para cada afio de implementacion del PIMA. Se espera que en el primer afo se
registren dos talleres, en el segundo otros dos y en el tercer afio los dos restantes. Si, por
ejemplo, en el segundo afno de implementacion del PIMA no se realiz6 ningun taller y en el
tercer ano se realizaron tres talleres, el instrumento Programacion y seguimiento PIMA
debera registrar esa informacion, asi en el ultimo afio se hayan completado los seis talleres.

Seguimiento
El seguimiento es la observacion sistematica del desarrollo de un proceso o plan, analizando
su curso y el progreso conjunto de las acciones y actividades, atendiendo a las relaciones

entre unas y otras (Urzua, 2004), desde su inicio hasta su finalizacion o redireccionamiento.
La finalidad del seguimiento es hacer una valoracion de las acciones y actividades del

11
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proceso planeado, de manera simultdnea a su ejecucion. En el seguimiento se observa,
reflexiona y analiza la dindamica y el ejercicio propio de los equipos responsables de las
acciones de mejora.

En un contexto de mejoramiento continuo el seguimiento es una parte constitutiva de las
acciones de mejora. Si no observamos, sistematizamos, analizamos y reflexionamos sobre el
curso que toman las acciones de mejora; si no se identifica como pueden ser mas
aprovechadas o tener resultados mads satisfactorios; si no se identifica qué resultados no
previstos surgen y como experimentan los actores escolares en su conjunto estas acciones,
perdemos continuidad en los procesos de la gestion escolar y no seguimos el curso de un
mejoramiento continuo que se basa justamente en la reflexion sobre las acciones, la
satisfaccion de necesidades y la observacion del surgimiento de otras nuevas.

En el marco de la metodologia de la investigacion accidon, que orienta la Ruta de la
Autoevaluacion Institucional y Plan Institucional de Mejoramiento Acordado, el seguimiento
hace parte de todos los pasos, momentos y actividades de recoleccion de informacion, asi
como de los momentos de reflexion y andlisis colectivo de los procesos que hacen parte de
la gestion escolar.

Retomemos el ejemplo que se presento en el apartado de monitoreo. Si bien para el monitoreo
se registrd el cumplimiento de los talleres proyectados, en el seguimiento de esta actividad
se da cuenta del avance de las unidades de medida inscrito en el instrumento Programacion
v seguimiento PIMA, junto con los registros que acompafian la implementacion (notas,
listados de asistencia, valoraciones por parte de los participantes, etc.) y se analizan las
posibles causas por las cuales no se realizaron talleres en el segundo afio. El seguimiento,
entonces, se plantea como como un ejercicio de analisis colectivo de los actores educativos
para identificar los avances de la accion de mejora, dirigida a la elaboracion de planes de
estudio basados en los lineamientos de la Ensefanza para la Comprension; lo que implica
profundizar en el contexto de realizacion de las actividades necesarias para lograr la accion
de mejora, identificar factores que aportan o dificultan su desarrollo y el logro o no de las
expectativas planteadas.

4. ;En qué consiste?

La guia 6 se centrd en la formulacion del Plan Institucional de Mejoramiento Acordado y
menciond algunos elementos importantes para su ejecucion y seguimiento. En las siguientes
paginas de esta guia 7, se profundiza en elementos que es preciso tener en cuenta para
implementar el plan y llevar a cabo el monitoreo y el seguimiento de las acciones establecidas.

12
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La implementacién, el monitoreo y el seguimiento abarcan un periodo aproximado de tres
anos, teniendo en cuenta:

La planeacion de mediano plazo y sus posibilidades de hacer redireccionamientos de
las acciones establecidas de acuerdo con las situaciones cambiantes del entorno y las
necesidades institucionales.

El tiempo necesario para avanzar en el desarrollo, apropiacion y consolidacion de
procesos directivos, pedagogicos y administrativos, de acuerdo con la dinamica
cotidiana del colegio.

La periodicidad del Plan Operativo Anual, que podria facilitar tanto el corte anual del
seguimiento al PIMA como la elaboracion misma del POA2,

La oportunidad de incluir elementos de acciones especificas de politica educativa de
cada gobierno distrital.

Para avanzar en estas consideraciones y alcanzar el objetivo de este paso es fundamental
contar con el aporte de los actores educativos, lo cual se logra gracias a:

El liderazgo pedagogico, por medio del cual directivos y docentes reconocen las
fortalezas y capacidades de otros actores educativos (estudiantes, administrativos,
familias, etc.), de acuerdo con sus roles y posibilidades de aportar en la mejora
continua, participando en alguna accion de mejora o en el andlisis y seguimiento de
su implementacion.

La vision global e integral de la institucion, pues la mejora continua implica el
reconocimiento sistémico de la institucion escolar como unidad, en especial en el
conjunto de acciones de mejora que buscan el cumplimiento de un objetivo
estratégico de la institucion.

El trabajo colaborativo, puesto que para la mejora continua se requiere el concurso
de toda la comunidad educativa para lograr los objetivos propuestos, optimizando los
roles y compromisos que tienen los actores educativos con el colegio al ser parte de
equipos que implementan acciones de mejora concretas.

La gestion de conocimiento, puesto que en todos los elementos del ciclo PHVA se
exige producir continuamente saberes reflexivos sobre la misma préctica, para
establecer conexiones que permitan actualizar y resignificar las acciones de mejora,
lo cual requiere que el conocimiento personal de los integrantes de la institucion se
explicite para hacerse colectivo y pasar a enriquecer las practicas de la institucion.

2El POA es la principal herramienta de planeacion de los colegios con la cual se hace la programacién anual
de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de la politica y los objetivos establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Educativo Local (PEL), Plan Sectorial de Educacion y Plan de
Desarrollo del Distrito. Es el elemento articulador de lo estratégico y lo operativo, es decir, convierte la
planeacidn estratégica en acciones concretas.

13
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Por lo anterior, esta guia presenta el desarrollo de tres momentos, que se explican
detalladamente en la metodologia. Los momentos y las actividades que se proponen en esta

guia, se presentan como alternativas sobre las cuales el colegio valora su pertinencia y las

condiciones para su realizacion.

A continuacidn, se presenta una propuesta del plan general de las actividades para el
desarrollo de la implementacion, monitoreo y seguimiento al PIMA. Para esto se describen:
momentos, actividades, insumos requeridos para la actividad, productos esperados y tiempo

que demanda su realizacion.

Cuadro 1. Propuesta plan general de actividades de monitoreo y seguimiento del Plan Institucional

de Mejoramiento Acordado

Momento Actividades Insumos Participantes Productos Tiempo
sugerido
1. Organizacion
Implementaciéon | de equipos para Plan Delegados del Registros de Hasta 3 afios
del PIMA ejecucion de Institucional de Consejo acciones y (segun cada
acciones Mejoramiento Directivo y actividades accion de
Acordado representantes implementadas mejora
Identificacion (PIMA) de todos los planeada)
de condiciones actores
del colegio para educativos
implementar el
PIMA
Socializacion y
comunicacion
de las acciones
de mejora
Desarrollo de la
implementacion
del PIMA
2. Monitoreo del Revision de
PIMA metas y Plan Delegados del Registros de
unidades de Institucional de Consejo acciones y Hasta 3 afios
medida Mejoramiento Directivo y actividades (segun cada
Acordado representantes implementadas accion de
Organizacion (PIMA) de todos los mejora
del registro de actores Plan planeada)
actividades educativos Institucional de
Mejoramiento
Monitoreo a las Acordado
acciones de (seccion de
mejora seguimiento
PIMA)

14




By

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | EDUCACION &
3. Seguimiento Organizacién Plan Delegados del Plan 2 a 3 afios:
del PIMA de equipos para | Institucional de Consejo Institucional de reportes
el seguimiento Mejoramiento Directivo, del Mejoramiento trimestrales,
del PIMA Acordado Consejo Acordado semestrales y
(PIMA) Académico y (seccion de anuales
Balance de representantes seguimiento
datos del Informacion de todos los PIMA)
monitoreo, recolectada en el actores
reflexion y monitoreo educativos Informes o
analisis por (reportes y reportes de
gestion escolar registros) cumplimiento y
e institucional estado de las
acciones del
Socializacion PIMA
del analisis de
avances, logros
y dificultades
del PIMA

5. /Quiénes participan?

En el desarrollo de este paso participan el Consejo Directivo y el Consejo Académico; de
igual manera se sugiere convocar a la participacion de representantes de todos los actores
educativos (directivos, docentes, administrativos, estudiantes, familias), en tanto son
corresponsables del mejoramiento continuo de la gestion escolar.

De acuerdo con la investigacion accion, la conformacion de equipos diversos amplia la
participacion y abre caminos para alcanzar un compromiso de transformacion, en el que la
cultura del mejoramiento continuo es central. Si bien esto aplica para todos los pasos de la
Ruta de Autoevaluacion Institucional y PIMA, en la implementaciéon, monitoreo y
seguimiento es quizas mas relevante teniendo en cuenta que es en el paso 6 PIMA que se
realiza la mejora del colegio, afectando positivamente a todos los actores educativos, lo que
refuerza su sentido de pertenencia en la institucion.

Contar con varios equipos ayuda a equilibrar los tiempos y esfuerzos que se requieren para
la realizacion de las acciones contempladas en el Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado, que implica un compromiso de mediano plazo.

Por lo anterior, se sugiere conformar un equipo que cuente con representantes de todos los
actores educativos, o bien puede ser el equipo de gestion o el equipo de calidad, seglin la
organizacion del colegio. Con el fin avanzar en los momentos propuestos en esta guia, este
equipo se organiza en grupos y distribuye la participacion de sus integrantes para realizar las
actividades correspondientes. En el caso del seguimiento del PIMA, se sugiere que se
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conforme un grupo independiente definido por el Consejo Directivo. En la siguiente figura
se propone una posible organizacion.

Figura 3. Participantes implementacion, monitoreo y seguimiento PIMA

Implementacion y
seguimiento PIMA

Grupo 1

Grupo 1* Grupo 2

Implementacién acciones, Monitoreo acciones de Seguimientq acciones de
tareas y actividades mejora mejora

No. Equipos de acuerdo No. Equipos de acuerdo

con las acciones de con las acciones de Equipo de andlisis general
mejoramiento establecidas mejoramiento establecidas de avance del PIMA
en el PIMA en el PIMA

*La organizacion de equipos es de autonomia del colegio. Sin embargo, se sugiere que el grupo
responsable de la implementacion del PIMA sea el mismo que el que desarrolla el monitoreo, con sus

equipos correspondientes.

6. ;Cual es la metodologia?

De acuerdo con el enfoque de la investigacion accidn, para adelantar la implementacion,
monitoreo y seguimiento del Plan Institucional de Mejoramiento Acordado, se utilizan
metodologias cualitativas que se enfocan en un trabajo colectivo y ampliamente participativo.
Asi, se propone realizar grupos de trabajo heterogéneos (con representantes de diferentes
actores educativos, teniendo en cuenta la naturaleza y las competencias necesarias para
desarrollar las acciones de mejora) que implementan las acciones y actividades del plan de
mejoramiento, recogen y sistematizan registros y elaboran informes a partir de la observacion
de los avances, dificultades y oportunidades que surgen durante el desarrollo del plan de
mejoramiento; y comunican y socializan los avances del plan a la comunidad educativa.

Esta metodologia cualitativa busca garantizar la apropiacion y corresponsabilidad sobre las

acciones dirigidas a la mejora de los aspectos de las areas de la gestion que mas la requieren,
asi como el mantenimiento y la sostenibilidad de los aspectos que se muestran fuertes y
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consolidados en dichas areas de la gestion escolar. El trabajo colaborativo se centra en el
analisis de informacioén que se deriva del desarrollo de las actividades propuestas y de la
aplicacion de instrumentos que pone a disposicion la SED para la implementacion del PIMA,
su monitoreo y seguimiento.

Momento 1. Implementacién del Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado

El objetivo de este momento es implementar, de una manera planeada, sistematica y
organizada las actividades necesarias para la mejora de las areas de gestion directiva,
pedagogica y administrativa del colegio, con un horizonte a tres afios, los recursos necesarios,
los responsables y las metas finales y parciales de cada actividad, lo cual se consigna en el
formato denominado Programacion y seguimiento PIMA, ofrecido por la SED.

Para su desarrollo, se adelantan las siguientes actividades:

Conformacion del equipo

Se sugiere que se organice un grupo general de las personas quienes llevaran a cabo las
acciones de mejora, con equipos concretos responsables de cada una de dichas acciones, que
estan establecidas en el PIMA del colegio (ver figura 3). Aunque cada accién de mejora
supone unas competencias concretas de las personas quienes integran los equipos, es deseable
que en éstos pueda haber representantes de mas de un estamento educativo.

Por otro lado, algunas acciones de mejora implican la participacion de actores externos al
colegio (instituciones aliadas, dependencias de la Secretaria de Educacion del Distrito,
Direccion Local de Educacion, empresas y organizaciones sociales, culturales, entre otros),
por lo que es necesario identificarles oportunamente.

Planeacion

El Consejo Directivo, de comun acuerdo con el equipo conformado, confirma el plan de
trabajo a partir del PIMA y establece una reunion para su inicio oficial, que debe ocupar una
sesion completa del Consejo Directivo.

El insumo requerido para el desarrollo de este momento 1, es el documento Programacion y

seguimiento PIMA, ofrecido por la SED, debidamente diligenciado en su parte de
programacion.
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Actividad 1. Organizacion de equipos para ejecucion de acciones de mejora

La formulacién, implementacion y el seguimiento del PIMA esta fundamentada en el
cumplimiento del ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar, que es parte esencial de la
planeacion estratégica sugerida por la SED en la Ruta de Autoevaluacion Institucional y
PIMA.

Hacer es el paso en el que se fundamenta esta actividad, y consiste en que las personas
definidas para cumplir las acciones de mejora formuladas en el PIMA realicen las actividades
necesarias para su desarrollo, en los tiempos establecidos para ellas, con los recursos
requeridos.

Para implementar el PIMA es necesario:

e Contar con el formato Programacion y Seguimiento PIMA disefiado por la SED,
como insumo fundamental.

e Que el Consejo Directivo convoque a una reunion con todas las personas que se
mencionan en el PIMA como lideres de las acciones de mejora, en la columna
Responsable. En esta reunion, estos lideres exponen de manera detallada como
implementaran la accion de mejora que les corresponde, mediante qué actividades y
quiénes son los responsables de ejecutarlas.

¢ Que la propuesta sobre la conformacion del equipo que acompanara al lider sea
aprobada por el Consejo Directivo, que podra hacer sugerencias sobre dicha
conformacidn, teniendo siempre en cuenta que desde la investigacion accion, es ideal
la participacion colectiva en los procesos, por lo que se sugiere que haya
representantes de los diferentes actores educativos, si se estima pertinente.

El lider del equipo debe establecer los roles especificos de cada persona para el desarrollo de
las acciones de mejora. Por ejemplo, para el caso de los talleres, se establece quiénes los
dictaran, quiénes haran la convocatoria, quiénes apoyaran logisticamente, etc.

Se sugiere que el lider responsable de la accion de mejora elabore una carpeta, lleve una
bitacora u otro mecanismo de registro de las conclusiones de las reuniones, los acuerdos y
los elementos que daran cuenta de la implementacion, lo cual serd insumo importante para el
monitoreo y el seguimiento.

Actividad 2. Identificacion de condiciones del colegio para implementar el PIMA

Para la implementacion del PIMA se requieren condiciones adecuadas que faciliten su
desarrollo. Para esto es necesario analizar la dindmica institucional e identificar con qué
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cuenta el colegio para ello. Se propone tener en cuenta cuatro ambitos: organizacion,
comunicacion, participacion y articulacion.

Comunicacién Articulacion

Organizacion

Participacion

* Aliados afines a
acciones de mejora

o Liderazgos y trabajo * Mecanismos * Espacios existentes
en equipo existentes o nuevos 0 nuevos

* Espacios y tiempos ¢ Informacion * Protagonismo de
definidos pertinente actores educativos

¢ Acompafiamiento
SED

* Contexto

Una vez identificadas las condiciones de cada uno de estos ambitos, y organizados los
equipos de trabajo responsables de la implementacion de las acciones de mejora, se realiza
un ejercicio de revision de la planeacion definitiva. Se sugiere que cada equipo destine
aproximadamente dos horas para trabajar sobre la meta y la unidad de medida de la accién
que le corresponde, y responda las siguientes preguntas:

e /Cuadles son las actividades que se llevaran a cabo para cumplir la accion de mejora?

e /Qué recursos se requieren para llevar a cabo las actividades?

e Con qué recursos cuenta el colegio?

e ;Que recursos es necesario conseguir? ;Como se conseguiran? Es necesario contar
con alternativas para cumplir las acciones de mejora necesarias. Estas preguntas son
importantes, pues puede ser necesario replantear alcances de las acciones y las metas,
confirmar fechas y ubicar otras.

Actividad 3. Socializacion y comunicacion de las acciones de mejora

Desde la investigacion accion, un factor determinante en el éxito de la implementacion del
PIMA es garantizar que toda la comunidad conozca los compromisos adquiridos por la
institucion educativa para mejorar los procesos de las diferentes areas de su gestion escolar,
como y cuando se llevaran a cabo. Para esto se sugiere hacer uso de las diferentes estrategias
de comunicacion e informacion con que cuente el colegio, por ejemplo, pagina web del
colegio, emisora, carteleras, circulares, reuniones con madres y padres de familia, entre otras,
en las que se brinde la informacion mas importante sobre el PIMA, sus objetivos, acciones
de mejora y tiempos previstos.

De esta manera, se puede ir generando una mayor comprension sobre el alcance del PIMA y
una mejor disposicion de la comunidad para hacer parte activa de las acciones de mejora; asi
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mimo, se puede generar un control social de la comunidad educativa, al momento de
presentar informes o de realizar los seguimientos del PIMA.

Actividad 4. Desarrollo de la implementacion del PIMA

Una vez preparado el equipo y fijados los compromisos colectivos e individuales que se
requieren para el logro satisfactorio de la accion de mejora, el equipo estara listo para iniciar
las actividades establecidas en el PIMA.

Seguimiento al desarrollo de la implementacion. La implementacion del PIMA hace que el
colegio avance a través de las acciones de mejora. Pero también avanza mediante el
fortalecimiento de los equipos involucrados en dicha implementacion. Por eso, para hacer un
balance del desempeiio, los logros y las lecciones aprendidas de estos equipos, sugerimos
que el lider de cada equipo realice al menos dos reuniones para conversar acerca de la
experiencia de la implementacién (no de los avances o resultados de la misma) vivida por
el equipo. Una de las reuniones puede ser hacia la mitad del cumplimiento de la accion de
mejora y la otra al finalizar, y se propone indagar por lo siguiente:

= ;De qué forma se promovio6 el liderazgo en los integrantes del equipo?

= ;De qué manera se promovio el trabajo colaborativo entre los integrantes del equipo?

= La implementacion del PIMA, ;como mejord o contribuyd a aumentar la vision
global e integral de la institucion?

= ;Se ha fortalecido la gestion del conocimiento, al producirse saberes reflexivos sobre
las practicas de mejoramiento realizadas?

= ;Qué lecciones aprendidas quedan para la institucion con respecto al desarrollo de
estas capacidades?

Momento 2: Monitoreo del Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado

Este momento es simultaneo al momento 1, y es ideal que se desarrolle por parte del mismo
equipo responsable de la implementacion, pero se expone de manera independiente para iden-
tificar las diferencias entre los procesos de implementacion y de monitoreo, pues tienen ob-
jetivos y sentidos diferentes. El objetivo del monitoreo consiste en determinar el avance de
las actividades a través de su control detallado en las unidades de medida.

En el esquema del ciclo PHVA, este momento hace parte del Verificar, junto con el segui-
miento, pues observa lo que se ha hecho y en qué medida. El resultado del monitoreo de cada
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una de las acciones de mejora es insumo fundamental para el seguimiento, que corresponde
al momento 3 de este proceso. Asi, el monitoreo tiene dos funciones especificas: medir el
avance y, con esta medicion, brindar informacion util para hacer ajustes necesarios, aten-
diendo tiempos, metas y responsables.

Para su desarrollo, se adelantan las siguientes actividades:

Conformacion del equipo

En el ejercicio de monitoreo es ideal que el mismo equipo que desarrolla la implementacion
de las acciones de mejora, sea el que vaya registrando el monitoreo de cada una de las
acciones y actividades, para incorporar en la practica cotidiana escolar la importancia del
registro, sistematizacion, observacion y reflexion sobre las acciones que se desarrollan en el
colegio.

Por ello, se sugiere que dentro de cada equipo, o bien cada persona ejecutora de las acciones,
realice el monitoreo propio de dichas acciones, o bien una o dos personas integrantes de cada
equipo ostente el rol de monitorear las actividades, con lo cual deberd acompanar la
realizacion de acciones, para registrar el avance (ver figura 3).

Planeacion
La planeacion del monitoreo es simultanea a la planeacion de la implementacion, como una
actividad apéndice de la principal.

Actividad 1. Revision de metas y unidades de medida

El equipo encargado de la implementacion y del monitoreo de las actividades se encontrara
para una sesion de revision especifica de las metas y las unidades de medida, pues estas son
el centro del monitoreo.

Es importante resaltar que la unidad de medida es una referencia que permite verificar los
avances, por minimos que sean, de las actividades de la accion de mejora.
Por lo tanto, las unidades de medida son:

v Elementos concretos

v’ Verificables y cuantificables

Es importante establecer dentro del equipo qué se entiende por cada unidad de medida
definida en el PIMA. Por ejemplo, para el caso de los talleres, deberdn especificarlos o
definirlos (un ejercicio practico colectivo en el que se desarrolla un conocimiento sobre un
tema en particular, se afinan habilidades especificas o se crea colectivamente un producto,
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de acuerdo con los objetivos concretos de la accion de mejora) y tener claridad sobre lo que
no es un taller (una charla o exposicion, una conferencia, etc.).

Si, por ejemplo, la unidad de medida son estudiantes, es deseable que se especifiquen los
grados y si se va a contar un mismo individuo por si mismo (una vez, asi haya asistido a mas
de un taller) o por su asistencia a mas de un taller (contarlo dos veces si fue a dos talleres,
por ejemplo).

La meta es la expectativa de cumplimiento de la accién y se verifica a través del
cumplimiento del nimero esperado de la unidad de medida al finalizar la accidon de mejora.
Siendo la expectativa final sobre las unidades de medida, las metas son igualmente
cuantificables y verificables, y son de cuatro tipos:

v Incrementales, decrecientes, constantes o sumatorias

Todos los integrantes del equipo deben tener clara la meta de la accion de mejora y las
unidades de medida, asi como la forma y los momentos en que registraran los avances.
Observemos el siguiente ejemplo:

.. . o . .. Unidad de
Objetivo de mejora Accion de mejora Actividad did Afio  Afio ARo 3 Tipode Total
medida

1 2 meta meta
Adoptar la Elaboracién de Formacién del equipo Talleres 4 2 1 Suma 7
ensefianza para la planes de estudio, docente en los
comprension EPC por areas, teniendo  aspectos
como enfoque en cuenta los conceptuales y
pedagogico para el lineamientos de la metodologicos para
desarrollo de las EPC y sus diferentes  su implementacién
précticas componentes en los diferentes
pedagogicas, en el niveles educativos.
marco del horizonte Disefio y elaboracién Guias 5 5 5 Suma 15

institucional y las
necesidades y
expectativas de la
comunidad

de guias y recursos
didacticos en el
marco de la EPC.

educativa.

e Objetivo de mejora: Se encuentra al inicio del formato de Programacion y
seguimiento PIMA y es el proposito de la accion de mejora, como se observa en el
cuadro anterior. En nuestro ejemplo, el objetivo de mejora es:

o Adoptar la Enserianza para la Comprension — EPC como enfoque pedagogico

para el desarrollo de las practicas pedagogicas, en el marco del horizonte
institucional y las necesidades y expectativas de la comunidad educativa.
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Accion de mejora: Es el nucleo principal del PIMA, y busca un fin general, que se
desagrega en actividades.

o Elaboracion de planes de estudio, por areas, teniendo en cuenta los
lineamientos de la EPC y sus diferentes componentes.

Se trata de una accion cuya realizacion pueda ser verificable claramente (nimero de
procesos de formacidon y apropiacion, por ejemplo), y que permite su disefio a
mediano y largo plazo (contenidos, énfasis, tiempo de dedicacion, beneficiarios, etc.).

Actividad: Corresponde a las actividades concretas necesarias para dar cuamplimiento
a la accion de mejora. Puede ser una (cuando la acciéon de mejora es muy concreta,
siendo la misma) o varias, y se planean junto con el equipo que se ha conformado. En
nuestro ejemplo, las actividades son:

o Formacion del equipo docente en los aspectos conceptuales y metodologicos
para su implementacion en los diferentes niveles educativos.
o Diserio y elaboracion de guias y recursos diddcticos en el marco de la EPC.

Unidad de medida: La unidad de medida es un elemento de planeacion que permite
establecer la forma en que se va a medir el cumplimiento de la accion de mejora. Se
escribe la unidad de medida (docentes, estudiantes, salones, informes, etc.). En
nuestro caso, sera:

o Talleres y Guias.
Metas anuales: La periodicidad establecida para las metas anuales es determinada
por la estrategia a desarrollar para el cumplimiento de las acciones (qué es lo que se

va a hacer, como se va a hacer y cuanto se debe hacer).

o Siete talleres al finalizar los tres anios.
o Cinco guias en cada anio propuesto, quince al finalizar los tres afios.

Tipo de medida: Corresponde a la forma en que se mida la meta en los cuatro afios.
Existen cuatro tipos de medida: suma, incremental, decreciente o constante.

o En este ejemplo es “suma”, para las dos actividades.

Total (metas): El instrumento automdticamente realiza la suma de las metas
incluidas.
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Actividad 2. Organizacion del registro de actividades

Como parte de la implementacion de las acciones de mejora, ademas del monitoreo de las
metas, es importante que los equipos recojan informacidon que permita registrar la realizacion
de las actividades, con el fin de contar con memorias que puedan aportar en la decision sobre
continuidad de practicas y experiencias sobre el desarrollo de las actividades.

Para cada una de las actividades planeadas, es necesario definir como se hara su registro:
actas, fotografia, video, anotaciones de observacion, listas de asistencia, etc. Esta definicion
debe quedar documentada, para que el equipo pueda recordar y prepararse antes del inicio de
las actividades de la implementacion; ademas, la documentacion debe incluir los momentos
en los cuales se hara el registro de los avances en las unidades de medida propios del
monitoreo.

Ahora bien, el equipo encargado debera definir a qué actividades especificas se les debera
hacer registro y a cudles no, atendiendo a su importancia y prioridad dentro de las acciones
de mejora.

Se sugiere que el registro de las actividades y del monitoreo de los avances en las unidades
de medida sea centralizado en la carpeta o bitdcora propia de la accion de mejora, para tener
la informacion disponible y oportuna, por lo cual los integrantes del equipo deben remitir al
lider responsable de la accion de mejora los registros lo antes posible después de la ejecucion
de las actividades.

Actividad 3. Monitoreo a las acciones de mejora

Como se ha expuesto, una vez finalizada cada actividad que contribuye a los avances en cada
unidad de medida, se debera registrar dicho avance en el instrumento Programacion y
seguimiento PIMA. Ademas de ello, y teniendo en cuenta la definicion previa sobre la
priorizacion y tipos de registro de las actividades, se debera realizar el registro y entregarlo
al lider del grupo para su consolidacion.
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Momento 3: Seguimiento del Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado

El objetivo de este momento es hacer una valoracion general del avance del plan de mejora-
miento en su conjunto, haciendo un analisis de los logros, dificultades, oportunidades e im-
previstos del ejercicio de mejora abordado en el Plan Institucional de Mejoramiento Acor-
dado.

Asi como el monitoreo, en el esquema del ciclo PHVA, el seguimiento hace parte del Verifi-
car, pues analiza el estado de avance y los resultados de la implementacion de las acciones
de mejora, verificando tanto el cumplimiento del plan mismo como la utilidad y el grado de
satisfaccion de las expectativas establecidas por el colegio al elaborar el plan. Este momento
es imprescindible para abordar el paso Actuar del ciclo PHVA, pues s6lo con las conclusiones
arrojadas en el ejercicio reflexivo y colectivo del seguimiento se puede determinar la finali-
zacion a satisfaccion de las acciones, el ajuste de las mismas (ya sea desde su alcance como
desde las metas y las unidades de medida), y la posible determinacion de nuevas acciones de
mejora requeridas en el colegio.

Para su desarrollo, se adelantan las siguientes actividades:

Conformacion del equipo

Contrario al monitoreo, para el seguimiento es deseable que éste se realice por parte de un
equipo independiente al que implementa las acciones de mejora. Esto aporta a una mayor
objetividad en el seguimiento y permite analizar los avances de distintas acciones de mejora,
logrando tener una vision global de la mejora institucional.

Planeacion
La planeacion del seguimiento es simultdnea a la planeacion de la implementacion, como
una actividad apéndice de la principal.

Actividad 1. Organizacion de equipos para el seguimiento del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado

Para la conformacion del equipo responsable del seguimiento, el Consejo Directivo, al
realizar la reunion en la que se establece el equipo responsable de la implementacion del
PIMA, también debe contemplar la organizacion de un equipo independiente al anterior cuya
funcion serd hacer seguimiento a las acciones realizadas. Dado que en dicha reunion los
lideres de la implementacion exponen de manera detallada como implementaran la accion de
mejora que les corresponde, mediante qué actividades y con quiénes espera ejecutar la accion
(o si la llevaran a cabo individualmente), es un espacio muy importante para aclarar aspectos
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relevantes que deberdn conocer quienes hacen seguimiento. Al igual que el equipo ejecutor,
es ideal que en este equipo participen colectivamente representantes de los diferentes actores
educativos.

El equipo resultante deberd organizarse internamente para distribuir el seguimiento (se
sugiere que haya tres grupos o personas para abordar el seguimiento de cada una de las areas
de gestion escolar) y propondra un cronograma que incluye reuniones periodicas de revision
de los avances en las unidades de medida de las acciones de mejora, de acuerdo con la
planeacion, y posibles acompafiamientos in situ a las actividades para hacer un seguimiento
mas estrecho y contar con informacion que permita analizar en profundidad las condiciones
de desarrollo de las acciones de mejora.

Actividad 2. Balance de datos de monitoreo, reflexion y analisis por gestion escolar e
institucional

Reuniones para revisar el balance en el formato PIMA y los registros de las actividades. Se
sugiere que sea por areas de gestion. Analisis de la implementacion de acciones. Respuestas
sobre:
e /Se cumpli6 la accion de mejora?, ;es satisfactorio el resultado?, ;a qué se debe el
resultado?
e /Fue o es util y pertinente la accion de mejora a la luz del objetivo de mejora?, ;es
necesario hacer modificaciones?
e ;Ha finalizado la accion? Si es asi, ;se debera continuar con esa estrategia?

e Es necesario redirigir las acciones planeadas? (En el marco del Actuar del ciclo
PHVA)

Como parte de las respuestas a estas preguntas, el equipo de seguimiento a la implementacion
del PIMA debe indagar directamente a las personas de los equipos de implementacion y a los
beneficiarios de las acciones de mejora previamente a las reuniones de seguimiento.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de preguntas aplicadas a acciones de mejora
concretas:

Objetivo de mejora: “Adoptar la enseiianza para comprension EPC como enfoque
pedagogico para el desarrollo de las practicas pedagogicas, en el marco del horizonte

institucional y las necesidades y expectativas de la comunidad educativa”.

Accion de mejora: “Elaboracion de planes de estudio, por dreas, teniendo en cuenta los
lineamientos de la EPC y sus diferentes componentes”
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Una de las actividades de la accion de mejora es la formacion del equipo docente en los
aspectos conceptuales y metodologicos de la EPC para su implementacion en los diferentes

niveles educativos.

Resultados:

si?

(Los planes de estudio responden a los lineamientos de la EPC?
(Los planes de estudio de las areas y niveles guardan coherencia entre

Actividades:

de estudio?

areas, sedes y jornadas?

(La formacion brindo los elementos para la elaboracion de los planes

(En la formacion participaron docentes de todos los niveles educativos,

Insumos:

(El colegio cuenta con documentacion de referencia, equipo docente
formado en EPC, espacios y tiempos de trabajo colectivo?

Instrumentos:

Lista de chequeo para verificar insumos requeridos y utilizados.
Formatos de evaluacion de los talleres de formacion.
Guia de preguntas orientadoras para erupos focales con coordinadores v iefes de area.

Si del monitoreo se determina que “al inicio de los talleres hubo participacion de los
docentes de diferentes areas y niveles educativos, después solo asistia el 50% de los

docentes”, presentamos una orientacion para el analisis:

Posibles causas de este resultado:

e  Cruce de multiples actividades de los
docentes.

e Laplaneacion de los talleres no tuvo en cuenta
el desarrollo de actividades programadas en el
cronograma de actividades.

e Lasjornadas de formacion fueron
exclusivamente expositivas y no plantearon
actividades practicas de apropiacion.

—>

Teniendo en cuenta estas causas, ;qué ajustes de
pueden hacer?

e  Planear las jornadas de formacion, previa
revision del cronograma de actividades del
colegio.

e Replantear la estrategia pedagogica de los
talleres, involucrando a los docentes del
colegio.
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Actividad 3. Socializacion del analisis de avances, logros y dificultades del Plan
Institucional de Mejoramiento Acordado

Los avances del PIMA son quizés la informacion mas importante dentro de la comunicacién
en los colegios, pues da cuenta de los esfuerzos institucionales por la mejora continua.
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7. Los colegios comparten su experiencia sobre su Plan de Mejo-
ramiento Institucional

Juntos construimos una vision de calidad
Estrategia Sorrentista para renovar la gestion escolar
La educacioén es un proyecto a largo plazo que requiere un monitoreo permanente y una btisqueda constante por
el mejoramiento de sus procesos y resultados. Es por ello, que las instituciones educativas siempre estaremos
en la busqueda de nuevas y mejores estrategias para desarrollar procesos educativos con calidad que respondan
a las necesidades del contexto global.

En este sentido, es importante recordar que si el quehacer educativo se mueve alrededor del circulo PHVA
(Planear — Hacer — Verificar _ Actuar correctivamente), es posible reflexionar de manera permanente sobre lo
que hacemos y poder crear estrategias de mejora que corrijan las fallas y acerquen la gestion educativa a la
Calidad.

En este caso, para el colegio Sorrento de la localidad de Puente Aranda, siempre ha estado en la mira el
desarrollar cada dia procesos educativos que le aporten a la comunidad una formacion integral y de calidad con
la cual nuestros egresados puedan competir y responder a las exigencias del mundo actual.

El punto de partida para esta tarea siempre sera el analisis del contexto y la caracterizacion de las condiciones
sociales, econdmicas, educativas y formativas a las cuales responde el Proyecto Educativo Institucional. Esta
caracterizacion permite acercar a la institucion al conocimiento de las condiciones y exigencias de su contexto
y a identificar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, en relacion con lo que se espera de la
institucion. Una vez identificadas las areas que requieren mejora, es necesario realizar una priorizacion de las
mismas y definir las acciones, tiempos, indicadores y cronograma para llevar a cabo las acciones de mejora.
Este trabajo debe ser realizado de manera colaborativa y con la participacion de los diferentes estamentos que
conforman la comunidad educativa, de tal forma que todas las voces puedan ser escuchadas y tenidas en cuenta.

Una vez se encuentra definido el PIMA, este se pone en accion a través de la definicion del Plan Operativo
anual, el cual precisa las actividades concretas que se llevaran a cabo por parte de los diferentes estamentos
para resolver las situaciones criticas y generar procesos de mejoramiento institucional en las areas acordadas.
Estas actividades deben ser monitoreadas de manera permanente y articuladas con los diferentes proyectos que
a diario se ponen en escena para llevar a la realidad los principios y objetivos del Proyecto Educativo
Institucional. La puesta en escena a través del POA permite hacer un seguimiento permanente dado que, en el
contexto de gestion actual, el POA es monitoreado de manera permanente por el nivel central y la oficina de
control interno de gestion.

La experiencia personal de implementacion sugiere que es importante contar con el apoyo de lideres POA en
cada sede y jornada de la institucion que ayuden a hacer el seguimiento a la implementacion y a recolectar las
respectivas evidencias de la gestion con el fin de documentar la implementacion del Plan. De esta forma se
hace el monitoreo y seguimiento de la gestion pudiendo identificar de manera oportuna debilidades y generar
oportunidades de mejora que fortalezcan la gestion institucional. Es muy importante contar con el liderazgo
compartido, de tal forma que cada responsable cumpla con lo que le corresponde en beneficio de la gestion
institucional.

La implementacion del PIMA permite hacer una planeacién oportuna y armonica con las realidades del contexto
institucional, logrando que la institucion planee con detalle su implementacion y defina las mejores estrategias
para dar solucion a las principales necesidades de desarrollo del PEI. Organiza la gestion institucional, fomenta
la participacion y el liderazgo compartido y convoca a todos los estamentos de la institucion a participar de
manera articulada en pro del mejoramiento institucional.

*Maria Mercedes Beltran Pabon, Rectora
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION

COLEGIO Seleccione Colegio

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA

Pian Institucional de Mejoramiento Acordado - PIMA

No.

Cédigo DANE: Seleccione Colegio

Objetivo de Mejora
(Qué se va a hacer)

Accion Especifica de Mejora
(Cémo se va a hacer)

Origende la
Accién de
Mejora

-

Localidad: Seleccione Colegio

Criterio de Calidad
asociado

Responsable
(Quién lo va a
hacer)

-

Afio de Formulacién:] 2021

Metas

éCudndo se va a hacer?

d. Medid

(Cantidad

anual)

Afiol |~

Afio2 |~

ARo3 |~

Tipo de Me =

TOTAL ~

Fecha Inicii ~ | FechaFin ~

Tole]=
‘w N|H|o w|m|ﬂ m|w|» w|N|H ;

14
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El instrumento Programacion y Seguimiento PIMA, se compone (9) campos de diligenciamiento, asi:

Formulacion PIMA

No. Campo Detalle y/o Instruccion
. . Antes de iniciar la programacién de acciones del Plan de Mejoramiento, se debe seleccionar le nombre del colegio,
1 Seleccione Colegio .
asunto, que se realiza en la celda D7 del formato.
Una vez seleccionado el nombre del colegio del listado desplegable en la celda D7, aparece la informacién correspon-
diente de la localidad a la que pertenece y su correspondiente Cédigo DANE. Para iniciar la programacién de los objetivos
y sus respectivas acciones de mejora, se debe indicar el afio en que se realiza tal programacién, para ello se utiliza la Celda
2 Vigencia: 19.
Vigencia: 2021
Diligencie este campo con el objetivo que busca atender durante el tiempo de ejecucion de su Plan de Mejoramiento. Se
busca que la redaccién brinde respuesta al interrogante "¢ QUE SE VA A HACER?".
Para el caso en que el objetivo tenga varias acciones de mejora, se sugiere fusionar las celdas correspondientes al obje-
tivo, como se ejemplifica a continuacion:
L . No. Objetivo de Mejora Accion Especifica de Mejora
3 ObjetIVO de Mejora (Qué se va a hacer) (Como se va a hacer)
(Que sevaa hacer) 1 Accion de Mejora 1
2 |Objetivol Accién de Mejora 2
3 Accion de Mejora 3

Los insumos para plantear el objetivo provienen principalmente de los Resultados de procesos de Autoevaluacion Institu-
cional.
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Formulacion PIMA

No. Campo Detalle y/o Instruccion
Diligencie una celda para cada una de las acciones de mejoramiento con las cuales va a dar cumplimiento al objetivo pre-
visto. Como minimo, debe redactarse una accién de mejora para cada objetivo. Se busca que la redaccién brinde res-
puesta al interrogante "éCOMO SE VA A HACER?".

Si requiere insertar filas para nuevos objetivos, se debe proceder de la siguiente manera:

1. Seleccione una de las filas existentes (sin informacion) y haga click en "Copiar"

e
1 3 Cortar

: [y Copiar

F

Opciones de pegado:

F

Accion Especifica de :
4 Mejora :
(Cémo se va a hacer) :

2. Seleccione la fila sobre la cual va a insertar la fila copiada y haga click en "Insertar celdas copiadas”

1 I T T
I g I ccién de Mejora 3
18 X Cortar
19 By Copiar
Pl iD Opciones de pegado: —_— -
21 ol il ol ol I'l“" il
22 Ol LA 1282
23 Pegado especial... 4
24
25 Insertar celdas copiadas

Seleccione una de las opciones de las celdas correspondientes a cada accion de mejoramiento diligenciada. Las opciones
predeterminadas hacen relacién a cada una de las posibles opciones que ocasionaron la generacién de la accién de me-
jora, las cuales hacen relacién a: Acompafiamiento equipos SED, Acompafiamientos externos, Auditoria Externa, Audito-
ria Interna, Autoevaluacidn Institucional, Decisién Consejo Académico, Decisién Consejo Directivo, Evaluacion Externa o
Resultados Institucionales. En caso de no aplicar ninguin tipo de origen, se deberd seleccionar de la lista, la opcidn "Otros".

Origen de la Accion de
Mejora
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Formulacion PIMA

No. Campo Detalle y/o Instruccion
T . Seleccione una de las opciones de las celdas correspondientes a cada accién de mejoramiento diligenciada. Las opciones
6 Criterio d(.e Calidad predeterminadas hacen relacidn a cada uno de los 22 criterios de Calidad de la Ruta de Autoevaluacion Institucional y
asociado o . .
Plan Institucional de Mejoramiento Acordado PIMA.
Responsable Toda acci()’n de mejora d.e,be tener un responsable, pa'rfl que'quien consulte el Plan de Mejora ent'ienda QUIEN es la per-

7 (Quién lo va a hacer) sona que lidera cada accién. De esta forma, se debe diligenciar el campo con los Nombres y Apellidos de la persona a
cargo de la accién. Se sugiere definir una Unica persona para que coordine o ejecute directamente cada accion de mejora.
Toda accion de mejora debe poderse medir en unidades que faciliten la medicidn del logro frente a la meta programada.
Estas unidades de medida hacen referencia a Docentes, Estudiantes, Administrativos, Personas. Documentos, Talleres,

8 Ud. Medida Informes, etc., o cualquier otra unidad que permita establecer la forma en que se va a medir el cumplimiento de la accion
de mejora. Una forma practica en la que la unidad de medida ayuda al establecimiento de metas, es definirla como "Por-
centaje de...".

Las metas hacen referencia a las Cantidades de Unidad de Medida que pretende desarrollar la accion de mejora en el
tiempo previsto. El formato prevé la programacion de cantidades especificas para 3 afios consecutivos, los cuales deben
ser diligenciados por cada colegio con datos numéricos. Estos campos estan resaltados en color amarillo y deben corres-
ponder a vigencia consecutivas, como se aprecia en el ejemplo:
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Para estas metas, se debe establecer su tipologia, para lo cual, en cada accién de mejora se debe seleccionar las opciones
. Metas previstas en el campo "Tipo de Meta", las cuales corresponden a:
9 (Cantidad acumulada
anual)

Tipo de Me ~ TOTAL ~

- Suma: Cuando las cantidades de meta establecidas en cada vigencia deben sumarse para determinar la meta total de la
accion de mejora. - Incremental: Cuando la meta del afio final contiene la meta del afio inmediatamente anterior, y asi
sucesivamente. En este caso, la meta total de la accidon de mejora corresponde al valor de meta del afio final. - Decre-
ciente: Cuando las metas tienen una tendencia a reducir alguna problematica o tienen comportamiento decreciente, la
meta total de la accidon de mejora se calcula con el valor del afio final. - Constante: Cuando la meta es invariable en el
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Formulacion PIMA

No. Campo Detalle y/o Instruccion
transcurso de las vigencias. Sin embargo, previendo algun imprevisto, la meta total de la acciéon de mejora se calcula como
el valor maximo de las tres vigencias programadas.
e Toda accion de mejora debe precisar con claridad la fecha en que inicia y la fecha en que termina. Obviamente, estas fe-
10 éCuando se va a hacer?

chas deben guardar coherencia con las tres vigencias en que se programaron metas para la accidon de mejora.
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SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA
ALCALDIA MAYOR BOGOT,\
DEBosoTA DS Pian Institucional de Mejoramiento Acordado - PIMA Secretarisc Sduczclin
COLEGIO Seleccione Colegio
Cddigo DANE: Seleccione Colegio Fecha de Seguimiento:l |
PROGRAMACIO O D ORA O
P o 4a Meta C Fech = = .
No.| Obietivode Mejora Accidn Especifica de Mejora e ncRIEE B | = mmoen Avance Afio 2 Avance Afio 3 LOGRO ACUMULADO | ¢, i fje (Nombre Evidd:,cia o — el
= (Qué se va a hacer) (Cémo se va a hacer) Accién de Mejora P %[<| Logro[~ o - D %[ -] Logr| - % = Total = J— = del objetivo de mejora =
1
Bl
Bl
4
5 |
[ 6 |
7
[ s |
o |
10
11 |
[12 |
13
12 |
B
16
| 17|
|18 |
19
[ 20 |
[ 21 |
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La seccion Seguimiento al Plan Institucional de Mejoramiento Acordado PIMA, que hace parte del instrumento Programacion y
Seguimiento PIMA, se compone de (6) campos de diligenciamiento, asi:

SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE MEJORAMIENTO ACORDADO

No.

Campo

Detalle y/o Instruccién

1

Fecha de Seguimiento:

Cuando se vaya a realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones de mejora, se debe seleccionar el periodo de corte
correspondiente. La celda del formato tiene predefinidos cortes trimestrales. La institucion debera seleccionar el corte con
el que realiza su seguimiento. Se sugiere hacerlo de forma trimestral, pero como minimo, debe realizarse de forma anual.
Para ello se debe seleccionar una de las opciones de la celda P9.

Fecha de Seguimiento:

2

Descripcion de la
Ejecucion de la Accion
de Mejora

Con la periodicidad que la institucidn educativa decida, se deben rendir cuentas del avance de cada accidn de mejora pro-
puesta. En este campo se deben describir las actividades adelantadas para atender el cumplimiento de cada accién de me-

jora, haciendo notar, especialmente, la forma en que se ha cumplido con la cantidad prevista como meta total para cada

accion.

Meta Cumplida

Con el fin de calcular el porcentaje de ejecucion del avance de cada meta prevista en la programacion del PIMA, se han

previsto campos para determinar el logro o cantidad de unidades de medida ejecutadas en cada vigencia. Se trata enton-
ces de un campo en el que hay que consignar el valor numérico correspondiente al logro alcanzado en cada corte de segui-

miento. El formato permite diligenciar logros para las tres vigencias previstas en el Plan de Mejora, pero si en al campo

Vigencia (Celda 19) el afio digitado es inferior a las vigencias de logro, estos valores no se graficaran en la hoja Reporte de
este archivo. Los campos de logro anual se deben diligenciar para cada accion de mejora, en las columnas correspondien-

tes a Logro.

Meta Cumplida
(Logro acumulado anual)

Avance Ao 1

Avance Aio 2

Avance Ao 3

Avance TOTAL

Logro

%

Logro

% Logro

%

Logro %

Fecha de Cumplimiento
Total

Para el seguimiento del PIMA es importante determinar la fecha real de cumplimiento de la accion de mejora. Aunque este
valor no afecta el porcentaje de cumplimiento de cada accidn, si permite establecer el nivel de oportunidad en la gestidn
del colegio para llevar a cabo cada accidn.
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SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE MEJORAMIENTO ACORDADO

No. Campo

Detalle y/o Instruccion

Relacién de Evidencias
5 (Nombre Evidencia y lu-
gar de consulta)

La ejecucion y cumplimiento de cada accién de mejora debe demostrarse con evidencias que permitan establecer si el lo-

gro sefialado es pertinente y efectivo. En este campo se deberan relacionar las evidencias asociadas con la ejecucién de

cada accidn de mejora, sefialando ademads el lugar de consulta de cada una de ellas.

Relacidn de Evidencias
(Nombre Evidencia y lugar de consulta)

Valoracioén del
6 cumplimiento del
objetivo de mejora

En cada corte periddico de seguimiento al PIMA, se debe valorar el cumplimiento del Objetivo de Mejora propuesto en el

plan. Para el caso de contar con mas de 1 accién de mejora por cada Objetivo, también se sugiere fusionar las celdas co-

rrespondientes en esta columna, de tal forma que se agrupen las acciones para rendir cuentas y valorar el cumplimiento
del objetivo, como se observa en el siguiente ejemplo:

Objetivo de Mejora

Accion Especifica de Mejora

Valoracion del cumplimiento

No.
- {Qué se va a hacer) {Cémo se va a hacer) = del objetivo de mejora | _
1 Accidn de Mejora 1
2 |OBJEMVO1 Accidn de Mejora 2 Valoracion Objetivo 1

Accidn de Mejora 3
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